Handelsbetingelser

Generelle oplysninger

Winckler/v. Milton Winckler CVR-nr. 14516905
Kastanievang 3, 3670 Veksg

Mailadresse : wincklerdesign@gmail.com
Telefonnummer :+45 20131482

Betaling

Dankort, Visa, Visa/dankort, Mastercard

Reservation af belgb
Betaler du med et internationalt betalingskort, reserveres belgbet med det samme.
Pengene reserveres pa dit kort eller konto indtil:

1) Vi traekker belgbet, nar vi sender varen, eller
2) pengene frigives ifglge aftale med din kortudsteder.

Du kan lzese mere om reglerne for dit specifikke kort hos din kortudsteder. Vi

tager ikke kortgebyrer.

Belgbet haeves farst pa dit kort, nar varen afsendes.

Fragt Levering til GLS Pakkeshop eller hjemadresse

Leveringstid 2-4 dage

Faktura sendes pa mail til den angivne modtagermail i ordren.



Fortrydelsesret
Som forbruger har du 14 dages fortrydelsesret, nar du handler hos os.

Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, du har modtaget din vare. Hvis du
har bestilt flere forskellige varer i én ordre, men de leveres enkeltvist, lgber fristen fra
den dag, hvor du modtager den sidste vare.

Fristen indebaerer, at du har 14 dage fra modtagelsen til at give os besked om, at du
vil fortryde dit keb. Du kan sende en mail til (info@kunstgaver.dk) eller benytte
standardfortrydelsesformularen, som du finder nederst i handelsbetingelserne. Du
kan ikke fortryde kgbet ved at nsegte at modtage varen uden samtidig at give os
besked.

Returnering

Nar du har givet os besked om, at du vil fortryde dit kab, har du 14 dage til at sende
varen tilbage til os.

Du skal selv betale for at pakken returneres, og det er dig, der hafter, hvis der opstar
en skade under transporten.

Varens stand, nar du sender den retur

Hvis varen har mistet vaerdi, og det skyldes at du har brugt den pa en anden made,
end hvad der var nedvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, den
fungerer, kan du kun fa en del af kabsbelgbet tilbage. Belabet du kan fa tilbage
afhaenger af varens handelsmaessige vaerdi, og i visse tilfeelde kan det betyde, at du
kun kan fa fragtomkostningerne tilbage.

Tilbagebetaling af kabsbelgbet
Hvis du fortryder dit keb, far du dine penge tilbage. Hvis varen er vaerdiforringet,
fratraekker vi det belgb, du haefter for.

Vi refunderer alle betalinger modtaget fra dig, herunder leveringsomkostninger (det
gaelder dog ikke ekstra leveringsomkostninger i de tilfeelde, hvor du har valgt en
anden leveringsform, end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder),
senest 14 dage fra den dag, hvor vi har modtaget din besked om, at du vil fortryde
aftalen.



Vi tilbagefarer pengene med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved kgbet,
medmindre vi har aftalt andet.

Vi kan tilbageholde betalingen indtil vi har modtaget varen, med mindre du sender
os dokumentation for at have returneret den.
Varen sendes til:Winckler, Kastanievang 3, 3670 Veksa

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.

Reklamationsret

Nar du handler hos os som forbruger, gelder kabelovens regler for varekab.

Det betyder, at du har reklamationsret i 24 maneder.

Hvis din reklamation er berettiget, betyder det, at du enten kan fa varen repareret,
ombyttet, pengene tilbage eller et afslag i prisen, afhaengig af den konkrete situation.

Du skal reklamere inden for "rimelig tid” efter, at du har opdaget fejlen. Hvis du
reklamerer inden for to maneder efter, at fejlen er opdaget, vil reklamationen altid
veere rettidig.

Er reklamationen berettiget, refunderer vi dine (rimelige) fragtomkostninger. Varen
skal altid sendes tilbage i forsvarlig emballage. Husk ogsa at fa en kvittering for
afsendelse, sa vi kan tilbagebetale dine fragtomkostninger.

Varen sendes til:
Winckler , Kastanievang 3, 3670 Vekso

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.
Nar du returnerer varen, bedes du vedlaegge en detaljeret beskrivelse af problemet.

)

Hvis du handler som erhvervsdrivende, forbeholder vi os retten til at afhjeelpe f.eks. i
form af reparationer frem for at ombytte.

Klageadgang

Hvis du som forbruger vil klage over dit kab, skal du kontakte (info@kunstgaver.dk).
Hvis det ikke lykkes os at finde en Igsning, kan du sende en klage til Neevnenes Hus,
Toldboden 2, 8800 Viborg via Klageportalen for Neevnenes Hus .



https://kpo.naevneneshus.dk/
https://kpo.naevneneshus.dk/
https://kpo.naevneneshus.dk/
https://kpo.naevneneshus.dk/
https://kpo.naevneneshus.dk/

For at kunne klage, skal varen eller ydelsen, som du vil klage over, have kostet mindst
1.110 kr. og hgjst 100.000 kr. For klager over tgj og sko skal prisen dog have varet
mindst 720 kr. Det koster et gebyr at fa klagen behandlet.

Nar du handler pa en e-maerket webshop, kan du gratis fa behandlet din sag hos
emaerket - uanset belgbets starrelse. Laes mere her.

Har du bopeel i et andet EU-land end Danmark, kan du klage til EU-Kommissionens
online klageportal her - http://ec.europa.eu/odr

Persondatapolitik

Vi har brug for falgende oplysninger, nar du handler hos os:
Navn, adresse, tIf.nr. og mailadresse.

Vi registrerer og videregiver de personoplysninger, som er ngdvendige for at kunne
levere varen til dig.

Personoplysningerne registreres hos (winckler) og opbevares i fem ar, hvorefter
oplysningerne slettes.

Vi samarbejder herudover med en raekke andre virksomheder, som opbevarer og
behandler data. Virksomhederne behandler udelukkende oplysninger pa vores
vegne og ma ikke bruge dem til egne formal.

Vi samarbejder kun med databehandlere i EU eller i lande, der kan give dine
oplysninger en tilstraekkelig beskyttelse.

Du har ret til at fa oplyst, hvilke oplysninger vi behandler om dig.

Hvis du mener, at oplysningerne er ungjagtige, har du ret til at fa dem rettet. I nogle
tilfaelde har vi pligt til at slette dine persondata, hvis du beder om det. Det kan f.eks.
vaere hvis dine data ikke leengere er ngdvendige i forhold til det formal, som vi skulle
bruge dem til. Du kan ogsa kontakte os, hvis du mener, at dine persondata bliver
behandlet i strid med lovgivningen. Du kan skrive til os pa: (info@kunstgaver.dk).

Standardfortrydelsesformular
(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten geres geeldende)

Til:
Kunstgaver.dk


https://www.emaerket.dk/gratis-sagsbehandling
https://www.emaerket.dk/gratis-sagsbehandling
http://ec.europa.eu/odr
http://ec.europa.eu/odr
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Kastanievang 3,
3670 Veksg
info@kunstgaver.d
k

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at gare fortrydelsesretten gaeldende i forbindelse med min
kobsaftale om fglgende varer/tjenesteydelser:

Bestilt den: Modtaget den:

Forbrugerens navn:

Forbrugerens adresse: Forbrugerens

underskrift: Dato:

(kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

Handelsbetingelserne er senest opdateret d. 28.10.2025



